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Vivimos el compromiso con un sentido de pertenencia y responsabilidad 

en nuestras acciones a través de los Valores que forman parte integral   

de la organización, y proporcionan el fundamento para el desarrollo 

de una normatividad sobre la cual se toman decisiones y se ejecutan 

acciones con valor. 

 

 

 

INTEGRIDAD Y RESPETO 

Es íntegro en sus comportamientos y 

mantiene un trato respetuoso y digno 

con todas las personas. 

 
SENTIDO DE RESPONSABILIDAD 

Es comprometido. Mide, reconoce y se 

hace cargo de sus acciones. 

SENCILLEZ Y ACTITUD DE SERVICIO 

Percibe que todos son valiosos e 

importantes y siempre está dispuesto 

a colaborar y servir para beneficio de 

nuestra organización. 

 

PASIÓN POR APRENDER 

Está en búsqueda constante de 

aprendizaje y de nuevos retos que le 

permiten desarrollarse continuamente 

en un entorno dinámico. 

 
 

 
 

ENFOQUE AL CLIENTE 

Siempre en busca de mejorar la 

propuesta de valor y experiencia de 

nuestros clientes. 

ORIENTACIÓN A LA INNOVACIÓN 

Cuestiona constantemente el 

estatus para transformar 

positivamente nuestro modelo de 

negocio. 

 

COMPROMISO A LA EXCELENCIA 

Enfoque en mejora continua para 

alcanzar la excelencia y generar valor. 

APTITUD Y DISPOSICIÓN A LA 

COLABORACIÓN 

Desarrolla los mejores equipos de 

trabajo y genera esfuerzos coordinados 

a través del pensamiento sistémico 

para habilitar a nuestros clientes. 

La forma de trabajar de nuestros colaboradores soporta / desarrolla las capacidades 

distintivas de MUVA y habilita nuestra estrategia. 

Un colaborador MUVA genera un gran impacto, siempre busca trascender, antepone el bien 

mayor de la organización por encima de sus objetivos profesionales y se destaca por su:  


