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 CÓDIGO DE ÉTICA  MUVA 

 

 

 

 
 
 
 

CLIENTES 
 
 
 
 

En MUVA buscamos mejorar la propuesta de valor y experiencia de 

nuestros clientes. 

 
 
 

 
1. Atendemos a clientes ofreciéndoles un trato equitativo y honesto 

en cada transacción, apegado a los principios y Valores de MUVA, 

proporcionando los productos y servicios con la mayor calidad y 

oportunidad. 

2. No hacemos comparaciones falsas con productos o servicios 

equivalentes a los que ofrecen los competidores. 

3. Entendemos la necesidad de consumo de nuestros clientes y nos 

comprometemos a innovar nuestros procesos y productos para 

satisfacerlas. 

4. Difundimos, a través de nuestros canales oficiales de comunicación, 

nuestro Código de Ética a lo largo de toda nuestra cadena de valor. 
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PROVEEDORES 
 
 
 
 

Contribuimos a la mejora del desempeño laboral, social y ambiental   

de nuestros proveedores y buscamos que operen basados en políticas, 

principios y prácticas de negocio responsable. 
 
 

 
 

1. Solamente integramos en nuestra cartera de proveedores a aquellos que comparten nuestra ética 

y Valores conforme al presente Código de Ética. 

2. Quienes negociamos la adquisición de los bienes y servicios que MUVA requiere, ofrecemos y 

exigimos a los proveedores un trato profesional en cada transacción, buscando siempre los 

mejores intereses de la empresa. 

3. Aseguramos la participación equitativa de los proveedores con base en los criterios de calidad, 

rentabilidad y servicio, y considerando los estándares éticos, ambientales y de seguridad de la 

información establecidos por MUVA. 

4. Consideramos como una conducta ilícita el solicitar o recibir algún incentivo de cualquier tipo por 

parte de los proveedores para su selección o promoción, que no sea en beneficio de la empresa. 
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COMPETENCIA 
 
 
 
 

Hacemos negocios de manera justa con base a nuestros principios éticos, 

y cumpliendo con las leyes de competencia aplicables a 

nuestra operación. 
 

 

 

 

 

1. No participamos en ningún acuerdo con clientes, proveedores ni 

competidores, que pretenda limitar el libre juego de las fuerzas de 

los mercados en los que operamos. 

2. Quienes tenemos contacto con representantes de competidores, 

mostramos una actitud profesional, apegada a los principios y 

Valores de la empresa que representamos, y cuidamos la imagen 

personal y la de MUVA. 

3. En la interacción con competidores, ya sea individual o en foros y 

asociaciones empresariales o profesionales, no comentamos sobre 

temas que pudiesen generar riesgos o posibles contingencias para 

MUVA en materia de cumplimiento de leyes sobre competencia. 
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GOBIERNO Y AUTORIDADES 
 
 
 
 

En MUVA nuestros Valores son la base en las relaciones con gobierno y 

autoridades de los países en donde operamos, dando un trato de apertura 

y respeto. 
 
 

 

 

1. Cumplimos con las leyes, reglamentos y demás 

normatividad aplicable establecida por los gobiernos 

de los países en los que operamos. 

2. Colaboramos en todo momento con gobierno y 

autoridades competentes para el pleno ejercicio de 

sus facultades, y actuamos conforme a derecho en 

defensa de los legítimos intereses de MUVA. 

3. Respetamos al gobierno y autoridades, a quienes 

ofrecemos un trato amable, y procuramos una 

atmósfera de apertura y confianza que facilite la 

discusión de los asuntos y el establecimiento de 

acuerdos. 

4. Atendemos los requerimientos y observaciones de 

los gobiernos y las autoridades en ejercicio de sus 

facultades otorgadas por las leyes o regulaciones 

aplicables, buscando colaborar con eficacia y cortesía 

en el cumplimiento de su misión. 



 

 

 

 

 

MERCADOTECNIA 
 
 
 
 

La comunicación a través de publicidad y mercadotecnia de MUVA es: 

 

1. Legal, decente, honesta, veraz y conforme a principios de 

competencia justa y de buena práctica de negocios. 

2. Preparada con un sentido de responsabilidad social y basada en 

principios de honradez y buena fe. 

3. Comprobable y exenta de elementos que pudieran inducir a una 

interpretación errónea de las características de los productos y 

servicios que ofrece. 

4. Respetuosa de los valores morales, evitando circunstancias no 

éticas que vulneren la integridad y dignidad humana o use símbolos 

culturalmente ofensivos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


